
GARANTIEVORAUSSETZUNGEN:

Eine Abnutzung der Nutzschicht im Sinne dieser Garantie ist 
der vollständige Abrieb der Nutzschicht in Teilbereichen des 
Bodenbelags durch eine übliche Trittbeanspruchung im priva-
ten (15 Jahre) oder gewerblichen (10 Jahre) Nutzungsbereich 
in den von uns empfohlenen Einsatzbereichen. Ein Garantie-
anspruch setzt ferner voraus, dass der Bodenbelag fachge-
recht unter Verwendung geeigneter und auf den Bodenbelag 
abgestimmter Hilfsmittel unter Einhaltung unserer Verlegehin-
weise verlegt und entsprechend unseren Reinigungs- und Pfle-
gehinweisen gereinigt und gepflegt wird.

Nicht von der Garantie umfasst sind Abnutzungserscheinun-
gen oder Beschädigungen der Nutzschicht, die insbesondere 
auf eine der folgenden Ursachen zurückzuführen sind:

-	Beanspruchung des Bodenbelags, welche über die übliche 	
	 Beanspruchung hinausgeht,

-	ungeeignete Möbelrollen oder ungeschützte Tisch- oder  
	 Stuhlbeine,

-	Eintrag von Schmutz,

-	unsachgemäße Verlegung des Bodenbelages,

-	Unebenheit, Unregelmäßigkeiten, Feuchtigkeit oder  
	 unsachgemäße Vorbereitung des Verlege-Untergrundes,

-	Einwirkungen durch Feuchtigkeit, Hitze, ätzende oder  
	 aggressive Stoffe, chemische Reaktionen, spitze oder 
	 scharfkantige Gegenstände

-	Verwendung ungeeigneter Reinigungsgeräte oder 

-	sonstige unsachgemäße Behandlung des Bodenbelags.

GARANTIEZEITRAUM UND GARANTIEBEGINN:

Der Garantiezeitraum beträgt 15 /10 Jahre und beginnt mit dem 
Kaufdatum für den Bodenbelag.

ANZEIGE DES GARANTIEFALLS:

Ein Garantiefall ist uns unverzüglich und schriftlich innerhalb 
des Garantiezeitraums unter Beifügung des Kaufbelegs bzw. 
der ursprünglichen Rechnung anzuzeigen. Für die fristgerechte 
Anzeige ist der Zugang bei uns maßgeblich. Im Falle der An-
zeige des Garantiefalls nach Ablauf des Garantiezeitraums ist 
ein Garantieanspruch ausgeschlossen. 

Wir sind berechtigt, den Garantiefall selbst oder durch einen 
von uns beauftragten Sachverständigen zu prüfen.

UMFANG DES GARANTIEANSPRUCHS:

Im berechtigten Garantiefall erstatten wir den Kaufpreis unter 
Berücksichtigung der im Zeitpunkt der Anzeige des Garantie-
falls bereits erfolgten Nutzungsmöglichkeit seit dem Kaufdatum 
gemäß nachfolgender Staffelung: 

Der Ersatz von Kosten für eine Neubeschaffung des Boden-
belags, von Ein- und Ausbaukosten, einschließlich Montage-, 
Verlege- und Transportkosten sowie sonstige Folgekosten sind 
von dem Garantieanspruch nicht umfasst. 

Die Rechte aus dieser Garantie stehen dem Käufer unbescha-
det etwaiger Mängelansprüche zu. 

Etwaige Mängelansprüche des Käufers bleiben von dieser Ga-
rantie unberührt. 

Die mit dieser Garantie abgegebene Haltbarkeitsgarantie be-
zieht sich ausschließlich auf die Haltbarkeit der Nutzschicht, 
wie vorstehend beschrieben. 

Auf diese Garantie findet ausschließlich deutsches Recht unter 
Ausschluss der Bestimmungen des Internationalen Privat-
rechts Anwendung.
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GARANTIE – POSITANO AMALFI RIGID CLICK (0,55 mm Nutzschicht)

Für unsere POSITANO AMALFI RIGID CLICK Kollektion geben wir für die Verwendung im privaten Bereich 
eine Garantie von 15 Jahren, sowie im gewerblichen Bereich von 10 Jahren gegen eine Abnutzung der Nutz-
schicht gemäß den nachstehenden Garantievoraussetzungen.

Zeitraum zwischen  
Kaufdatum und Anzeige 
des Garantiefalls

Höhe des Erstattungs-
betrags bezogen auf 
den Kaufpreis

privat gewerblich

≤ 3 Jahre ≤ 2 Jahre 100 %

≤ 6 Jahre ≤ 4 Jahre 80 %

≤ 9 Jahre ≤ 6 Jahre 60 %

≤ 12 Jahre ≤ 8 Jahre 40 %

≤ 15 Jahre ≤ 10 Jahre 20 %


